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關於適用於 Linux 的 Citrix Workspace 應
用程式

適用於 Linux 的 Citrix Workspace 應用程式是一款軟體用戶端，可讓您從多種類型的 Linux 裝置輕
鬆且安全地存取桌面、應用程式和資料。Citrix Workspace 應用程式提供從您的桌面、Citrix 

Workspace 使用者介面或網頁瀏覽器存取的功能。

在使用啟用 Citrix 的 IT 基礎結構時，Citrix Workspace 應用程式提供您所需的行動性、便利性和自
由，以完成您的工作。

您可以在個人電腦、平板電腦和精簡型用戶端上使用 Citrix Workspace 應用程式。透過將 Citrix 

StoreFront 與 Citrix Workspace 應用程式搭配使用，您的組織可以提供應用程式和桌面的自助式存
取。且該存取具有通用的使用者介面，無論端點裝置硬體、作業系統或外型規格為何。
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1.

 

開始使用

本文是一份參考文件，旨在協助您開始使用適用於 Linux 的 Citrix Workspace 應用程式。

開啟 Citrix Workspace 應用程式
您可以從終端機提示字元或其中一個支援的桌面環境開啟 citrix-workspace-app。

請確保環境變數 ICAROOT  已設定為指向實際的安裝目錄。

提示：

以下說明不適用於透過 Web 套件進行的安裝，以及使用 tarball 的情況。此說明適用於尚未滿
足自助服務要求的情況。

終端機提示字元
若要在終端機提示字元啟動 citrix-workspace-app：

輸入 /opt/Citrix/ICAClient/selfservice ，然後按 Enter。

注意：

/opt/Citrix/ICAClient  是您安裝 citrix-workspace-app 的目錄。

將會出現「您接受 EULA 嗎？」對話方塊。
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2. 按一下「接受」以繼續新增存放區。

注意：

您是否接受 EULA？ 對話方塊只會在您安裝後第一次存取適用於 Linux 的 Citrix Workspace 

應用程式時出現。

Linux 桌面
您可以使用檔案管理員從桌面環境啟動 citrix-workspace-app。

在某些桌面上，您也可以從功能表啟動 citrix-workspace-app。citrix-workspace-app 會根據您的
Linux 發行版本顯示在不同的功能表中。

在 Ubuntu 上，citrix-workspace-app 圖示顯示如下：
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1.

2.

3.

1.

新增帳戶
如果您的管理員要求您新增帳戶，請依照下列步驟操作。

新增 citrix-workspace-app 帳戶
開啟適用於 Linux 的 Citrix Workspace。

在新增帳戶畫面中，輸入您的電子郵件 ID 或管理員提供的存放區 URL。

按一下繼續。

若要新增另一個帳戶，請執行下列操作：

從 citrix-workspace-app，按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下 帳戶。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下 偏好設定 選項。

隨即顯示 Citrix Workspace - 偏好設定 畫面。
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2.

3.

4.

1.

2.

在 Citrix Workspace - 偏好設定 畫面中，按一下 帳戶 索引標籤，然後按一下 新增。

在 新增帳戶 畫面中，輸入您的電子郵件 ID 或商店 URL (由您的管理員提供)。

按一下 新增。帳戶已成功新增。

切換帳戶
若要切換帳戶，您必須已新增兩個或更多帳戶。

注意：

只有在您已新增兩個或更多帳戶時，才會顯示 切換帳戶 選項。

從 citrix-workspace-app，按一下右上角的帳戶圖示。

按一下您要切換到的帳戶。
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3. 如果出現提示，請輸入您的憑證。
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了解您的 Citrix Workspace app
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客戶體驗改善計畫 (CEIP)

收集的資料 說明 我們將其用於何處？

組態和使用資料 Citrix 客戶體驗改善計畫
(CEIP) 會從適用於 Linux 的
Citrix Workspace 應用程式收
集組態和使用資料，並自動將
資料傳送至 Google 
Analytics。

此資料有助於 Citrix 改善
citrix-workspace-app 的品
質、可靠性和效能。

其他資訊
Citrix 依照您與 Citrix 簽訂的合約條款處理您的資料。此外，Citrix 會依照 Citrix 服務安全性附錄 中
所述保護資料，該文件可在 Citrix 信任中心 上取得。

Citrix 也會使用 Google Analytics 從 citrix-workspace-app 收集特定資料，作為 CEIP 的一部分。您
可以檢閱 Google 如何處理 Google Analytics 所收集的資料。

注意：

不會收集歐盟 (EU)、歐洲經濟區 (EEA)、瑞士和英國 (UK) 使用者的任何資料。

Google Analytics 收集的特定 CEIP 資料元素為：

作業系統版本* Workspace 應用程式
版本*

應用程式名稱 Workspace 應用程式
語言

工作階段啟動方法 編譯器版本 硬體平台 存放區組態

Citrix Virtual Apps 
and Desktops 工作階
段啟動狀態

驗證組態 連線通訊協定 瀏覽器內容重新導向
功能使用情況

https://www.citrix.com/buy/licensing/citrix-services-security-exhibit.html
https://www.citrix.com/about/trust-center/privacy-compliance.html
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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連線租用詳細資料 應用程式保護組態

如需詳細資訊，請參閱產品說明文件中的 客戶體驗改善計畫。

https://docs.citrix.com/zh-tw/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp#customer-experience-improvement-program-ceip
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•

•

•

•

◦

 

變更桌面外觀與運作方式

若要控制檔案和裝置的存取方式，請使用工具列上的按鈕。

工具列控點按鈕會顯示在視窗頂端，或 (如果已最大化) 顯示在螢幕上。

注意：

如果您無法檢視 Desktop Viewer 工具列，請連絡您的管理員。

按一下控點以顯示工具列。

若要將工具列移至螢幕上的其他位置
您可以移動工具列，使其不會遮蔽其他視窗的內容或控制項。

按一下顯示在視窗頂端的工具列控點，然後將其向左或向右移動。

工具列可讓您執行下列動作：

按一下首頁，前往您裝置的首頁畫面。

將模式從全螢幕變更為視窗。

變更您的虛擬桌面偏好設定。

檔案存取
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•

1.

按一下「中斷連線」以中斷連線工作階段。

按一下「切換」以切換至工作階段中的不同畫面或應用程式。

按一下「登出」以登出受管理的桌面。

注意：

依預設，從工具列存取時，「偏好設定」視窗上只會顯示「檔案存取」索引標籤。但是，這些
選項是可自訂的。

控制本機檔案的存取方式
虛擬桌面可能需要存取您本機電腦上的檔案。您可以控制授予存取的程度。

在工具列上，按一下「偏好設定」。隨即顯示以下畫面：
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2.

3.

選取下列其中一個選項：

選項 說明

讀取和寫入 允許虛擬桌面讀取和寫入本機檔案。

唯讀 允許虛擬桌面讀取本機檔案，但不能寫入。

無存取權限 不允許虛擬桌面存取本機檔案。

每次都詢問我 每當虛擬桌面必須存取本機檔案時，都會顯示
提示。

按一下 確定。
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將檔案從虛擬桌面複製到本機系統
您可以使用 用戶端磁碟機對應 功能，將檔案從虛擬桌面複製到本機系統。

https://docs.citrix.com/zh-tw/citrix-workspace-app-for-linux/client-drive-mapping.html
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1.

 

透過連線中心管理工作階段

使用者可以使用連線中心管理其作用中的連線。此功能是一個實用的生產力工具，可讓使用者和管
理員疑難排解緩慢或有問題的連線。透過連線中心，使用者可以透過以下方式管理連線：

關閉應用程式。

登出工作階段。此步驟會結束工作階段並關閉任何開啟的應用程式。

中斷工作階段連線。此步驟會中斷與伺服器的選定連線，而不會關閉任何開啟的應用程式 (除非
伺服器設定為在中斷連線時關閉應用程式)。

檢視連線傳輸統計資料。

管理連線
若要使用 連線中心 管理連線：

在 citrix-workspace-app 功能表上，按一下 連線中心。
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或者，

使用下列命令列開啟連線中心：

/opt/Citrix/ICAClient/util/conncenter
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2.

•

•

所使用的伺服器會顯示，並列出作用中的工作階段。

執行下列其中一項操作：

選取伺服器、中斷連線或登出，或檢視其屬性。

選取應用程式，關閉視窗。

透過連線中心管理工作階段
Citrix 連線中心會顯示從 citrix-workspace-app 建立的所有作用中連線。

中斷沒有回應的 Citrix Virtual Apps 工作階段連線
在連線中心中選取應用程式，然後按一下中斷連線。

一次關閉所有作用中的 Citrix Virtual Apps 工作階段
在連線中心中選取伺服器，然後按一下登出。
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1.

2.

3.

4.

 

區域設定

citrix-workspace-app 支援多種語言，以及使用這些語言的國家和地區的時間和日期格式。

區域設定可讓您自訂時間、日期和數字格式。

注意：

此選項僅適用於雲端部署。

若要套用自訂格式，請執行以下操作：

在 citrix-workspace-app 首頁上，按一下帳戶，然後選取帳戶設定。

在帳戶設定對話方塊中，選取區域設定。

區域設定視窗隨即顯示。 

選取所需的時間格式、日期格式和數字格式。

按一下儲存。
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•
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•

1.

2.

•

•

 

一般設定

本節提供以下資訊：

如何管理一般設定，例如桌面顯示方式

何時重新連線到不同的應用程式和桌面

收集日誌

桌面顯示
您可以在使用者裝置上以全螢幕模式 (預設) 顯示桌面，或在獨立視窗中以視窗模式顯示桌面。

瀏覽至「偏好設定」對話方塊的「一般」頁面。

使用「顯示桌面於」選項選取下列其中一種模式。

全螢幕 或，

視窗化
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3.

1.

2.

按一下「儲存並關閉」。

桌面檢視器
使用者存取虛擬桌面的方式需求可能因使用者而異，並可能隨著您的企業需求演變而有所不同。

當使用者與其虛擬桌面互動時，請使用桌面檢視器。使用者的虛擬桌面可以是已發佈的虛擬桌面，
也可以是共用或專用桌面。在此存取情境中，桌面檢視器工具列功能可讓使用者在視窗化和全螢幕
工作階段視窗之間切換工作階段，包括對交集螢幕的多螢幕支援。

使用者可以在相同的裝置上使用多個 Citrix Virtual Apps and Desktops 或 Citrix DaaS 連線，在桌面
工作階段之間切換並使用多個桌面。提供最小化所有桌面工作階段、傳送 Ctrl+Alt+Del 序列、中斷
連線以及從工作階段登出的按鈕，以方便地管理使用者工作階段。

按下 Ctrl+Alt+Break 會在快顯視窗中顯示桌面檢視器工具列按鈕。

自動工作階段重新連線
citrix-workspace-app 可以重新連線到已中斷連線的桌面和應用程式。例如，網路基礎結構問題。

瀏覽至偏好設定對話方塊的一般頁面。

在重新連線應用程式和桌面中選取下列其中一個選項。
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•

•

3.

1.

2.

•

•

•

•

3.

當我啟動 Workspace 應用程式時

當我啟動或重新整理應用程式時

按一下儲存並關閉。

收集記錄
瀏覽至功能表 > 偏好設定。Citrix Workspace-Preferences 對話方塊隨即出現。

追蹤詳細資料層級增加時，可選取下列其中一個值：

已停用

僅限錯誤 (依預設)

一般

詳細資訊

按一下 儲存並關閉。

如需詳細資訊，請參閱 記錄。

DPI 匹配

https://help-docs.citrix.com/tw/zh/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#logging
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•
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•

•

1.

注意：

此功能預設為停用。請連絡您的管理員以啟用此功能。

在 citrix-workspace-app 中設定的顯示解析度和 DPI 縮放值，會與虛擬應用程式和桌面工作階
段中的對應值相符。您可以在 Linux 用戶端中設定所需的縮放值，VDA 工作階段的縮放會自動
更新。

DPI 縮放主要用於大型和高解析度顯示器。此功能有助於以舒適的檢視大小顯示以下內容：

應用程式

文字

影像

其他圖形元素

注意：

DPI 匹配功能僅支援 GNOME、KDE 和 Xfce 桌面環境。

此功能預設為停用。若要啟用此功能，請執行以下操作：

前往 功能表 > 偏好設定。Citrix Workspace‑偏好設定 對話方塊隨即出現。
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2.

3.

4.

•

•

導覽至 一般 索引標籤。

選取 啟用並符合用戶端 DPI 縮放設定 核取方塊。

按一下 確定。

注意：

更新後的 DPI 縮放設定會在您重新連線至 citrix-workspace-app 後生效。

限制：

DPI 匹配功能不支援以下項目：

用戶端的分數縮放。

延伸至多個監視器的桌面工作階段，以及當這些監視器設定了不同的 DPI 時。
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1.

2.

3.

 

管理帳戶

為了存取桌面和應用程式，您需要具備 Citrix Virtual Apps and Desktops 或 Citrix DaaS (前身為
Citrix Virtual Apps and Desktops service) 的帳戶。您的 IT 服務台可能會要求您為此目的將帳戶新增
至 Citrix Workspace。或者，他們可能會要求您為現有帳戶使用不同的 Citrix Gateway 或 Access 

Gateway 伺服器。您也可以從 Citrix Workspace 移除帳戶。

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下「帳戶」選項。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下「偏好設定」選項。

「citrix-workspace-app - 偏好設定」畫面隨即出現。

在「偏好設定」視窗中，按一下「帳戶」索引標籤。隨即出現以下畫面：
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4.

•

•

•

5.

執行下列其中一項操作：

若要新增帳戶，請按一下「新增」。如需詳細資訊，請聯絡您的系統管理員。

若要變更帳戶所使用的存放區詳細資料 (例如預設閘道)，請按一下「編輯」。

若要移除帳戶，請按一下「移除」。

依照螢幕上的提示操作。收到提示時，請向伺服器進行驗證。
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1.

2.

3.

 

管理檔案存取

虛擬桌面或應用程式需要存取您裝置上的檔案。您可以控制此存取的程度。

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下帳戶選項。

或

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下偏好設定選項。

隨即顯示Citrix Workspace - 偏好設定畫面。

在Citrix Workspace - 偏好設定畫面中，按一下檔案存取索引標籤。隨即顯示以下畫面：
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4.

5.

按一下新增，指定位置，然後選取要對應的磁碟機。

按一下儲存並關閉。
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1.

2.

3.

 

麥克風與網路攝影機

您可以變更虛擬桌面或應用程式存取本機麥克風或網路攝影機的方式：

若要設定麥克風或網路攝影機，請執行以下操作：

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下帳戶選項。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下偏好設定選項。

此時會出現Citrix Workspace - 偏好設定畫面。

在Citrix Workspace - 偏好設定畫面中，按一下麥克風與網路攝影機索引標籤。此時會出現以下
畫面：
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4.

•

•

5.

選取下列其中一個選項：

使用我的麥克風與網路攝影機 - 允許桌面或應用程式使用麥克風與網路攝影機。

不使用我的麥克風或網路攝影機 - 不允許桌面或應用程式使用麥克風或網路攝影機。

按一下儲存並關閉。
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1.

2.

3.

 

鍵盤配置同步

鍵盤配置同步可讓您在用戶端裝置上切換慣用的鍵盤配置。此功能預設為停用。啟用此功能後，用
戶端鍵盤配置會自動同步到虛擬應用程式和桌面。

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下帳戶選項。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下偏好設定選項。

citrix-workspace-app - 偏好設定畫面隨即出現。

在偏好設定視窗中，按一下鍵盤索引標籤。隨即出現以下畫面：
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4.

•

•

•

5.

選取下列其中一個鍵盤配置同步設定：

僅在工作階段啟動時同步一次 – 根據 wfclient.ini 檔案中的 KeyboardLayout  值，用戶端鍵
盤配置會在工作階段啟動時同步到伺服器。如果 KeyboardLayout  值設定為 0 ，系統鍵
盤會同步到 VDA。如果 KeyboardLayout  值設定為特定語言，該語言專用的鍵盤會同步到
VDA。您在工作階段期間對用戶端鍵盤配置所做的任何變更不會立即生效。若要套用變更，
請登出並重新登入應用程式。僅在工作階段啟動時同步一次模式是 citrix-workspace-app 預
設選取的鍵盤配置。

允許動態同步 - 此選項會在您變更用戶端鍵盤配置時，將用戶端鍵盤配置同步到伺服器。

不同步 - 表示用戶端使用伺服器上現有的鍵盤配置。

按一下儲存並關閉。
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1.

2.

3.

 

檢視 citrix-workspace-app 的已安裝版本

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下帳戶選項。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下偏好設定選項。

隨即顯示citrix-workspace-app - 偏好設定畫面。

在偏好設定視窗中，按一下關於索引標籤。隨即顯示以下畫面：
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您可以在上述畫面中檢視 citrix-workspace-app 的目前版本。
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•

•

1.

2.

3.

4.

 

多螢幕支援

多螢幕組態中的每個螢幕都有其製造商設計的專屬解析度。螢幕在工作階段期間可以有不同的解析
度和方向。

工作階段可以透過兩種方式跨越多個螢幕：

全螢幕模式，工作階段內顯示多個螢幕；應用程式會像在本機一樣貼齊螢幕。

Citrix Virtual Apps and Desktops 和 Citrix DaaS：若要在任何矩形螢幕子集上顯示桌面檢視器視
窗，請將視窗調整為跨越這些螢幕的任何部分，然後按一下最大化。

視窗模式，工作階段使用單一螢幕影像，應用程式不會貼齊個別螢幕。

在雙螢幕上使用 Citrix Virtual Desktops：

選取桌面檢視器並按一下向下箭頭。

選取還原。

將 Citrix Virtual Desktops 畫面拖曳到兩個螢幕之間。請確保每個螢幕上都顯示大約一半的畫
面。

從 Citrix Virtual Desktop 工具列中，選取全螢幕。

畫面現在已延伸到兩個螢幕。

多螢幕版面配置選取
從 2411 版開始，多螢幕選取器 (MMS) 允許使用者選擇在全螢幕模式下用於桌面工作階段的顯示
器，而非無縫工作階段。工具列中新增了一個多螢幕按鈕，該按鈕僅在連接多個螢幕時顯示。此功
能增強了桌面工作階段中多螢幕設定的靈活性和可用性，提供了更客製化和高效的使用者體驗。如
需詳細資訊，請參閱多螢幕自訂版面配置。

https://docs.citrix.com/zh-tw/citrix-workspace-app-for-linux/graphics-and-display.html#multi-monitor-custom-layout
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•

•

•

•

•

•

 

多點觸控支援

多點觸控支援功能支援多點觸控裝置。此功能允許裝置從觸控螢幕接收輸入。輸入包括觸控手勢以
及使用筆或手寫筆裝置進行的互動。您可以在 HDX 工作階段中使用應用程式或桌面時，與多點觸控
螢幕互動。 觸控螢幕上支援的動作和對應手勢如下：

選取項目：輕觸觸控板。

捲動：將兩根手指放在觸控板上，然後水平或垂直滑動。

放大或縮小：將兩根手指放在觸控板上，然後捏合或張開。

顯示更多命令 (類似於按一下滑鼠右鍵)：用兩根手指輕觸觸控板，或按壓右下角。

已知限制：

不支援工作階段可靠性，這表示不會儲存觸控事件快取。

不支援 Linux VDA

如需詳細資訊，請參閱 多點觸控支援 文件。

https://help-docs.citrix.com/tw/zh/citrix-workspace-app-for-linux/configure-xenapp.html#multi-touch-support
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釘選的連結

釘選的連結是客戶定義的超連結，可連結至特定網站。您的 IT 管理員可以根據您的組織偏好設定在
Workspace UI 上釘選連結。您可以直接按一下釘選的連結，輕鬆存取網站，無需手動輸入 URL。

桌面：

對於桌面裝置上的 Citrix Workspace 應用程式，釘選的連結顯示如下：

行動裝置：

對於行動裝置上的 Citrix Workspace 應用程式，當您按一下地球圖示時，可以看到釘選的連結。
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注意：

如果您在 Workspace UI 上沒有看到任何釘選的連結，請聯絡您的 IT 管理員以取得更多資訊。
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休眠和恢復虛擬桌面工作階段

您可以使用「活動管理員」功能表上的「休眠」和「恢復」選項，透過在不使用時休眠虛擬桌面來
最佳化資源利用率，並無縫恢復到其先前的狀態。這不僅節省成本和能源，還能透過更快的會話恢
復時間來提升使用者工作流程。

注意：

如果您休眠虛擬桌面超過 60 天，您將無法再執行休眠或恢復操作。

休眠桌面工作階段：
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若要休眠桌面工作階段，您可以按一下三點按鈕 (…)，然後按一下「休眠」選項。按一下「休眠」
選項後，桌面會開始休眠。桌面休眠後，桌面資源會移至「活動管理員」中的「休眠中」區段。
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恢復休眠的桌面工作階段：

休眠的桌面工作階段可在「活動管理員」中的「休眠中」區段下找到。若要恢復休眠的桌面工作階
段，您可以按一下三點按鈕 (…)，然後按一下「恢復」選項。
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按一下「恢復」選項後，桌面會恢復。
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注意：

請聯絡您的 IT 管理員以啟用此功能。
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•

•

 

透過活動管理員重新連線和傳輸資源

活動管理員引入了重新連線和傳輸資源功能。重新連線功能可讓您輕鬆地在 Citrix Workspace 應用
程式中重新連線到中斷連線的應用程式和桌面。傳輸功能可讓您將作用中的工作階段從其他裝置傳
輸到目前的裝置。

重新連線到中斷連線的應用程式和桌面
重新連線功能可讓您輕鬆地重新開啟中斷連線的應用程式和桌面工作階段，確保裝置之間順暢轉換
而不會遺失進度。此功能可無縫還原對先前工作環境的存取，無需搜尋並重新開啟應用程式和桌
面。

若要重新連線到中斷連線的應用程式或桌面：

開啟活動管理員，然後按一下資源項目。

或

按一下省略符號按鈕 (...)，然後按一下 重新連線。
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1.

按一下 重新連線 會從您上次離開的位置重新開啟中斷連線的資源。

傳輸您的應用程式和桌面
傳輸功能可讓您將作用中的應用程式和桌面從其他裝置傳輸到目前的裝置。若要傳輸應用程式和桌
面，請依照下列步驟執行：

按一下省略符號按鈕 (...)，然後按一下 傳輸。
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2. 按一下確認對話方塊上的傳輸。

一旦資源傳輸到目前裝置，您就可以在活動管理員的此裝置上區段下看到它們。
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1.

2.

3.

4.

 

收集日誌

日誌收集簡化了收集 citrix-workspace-app 日誌的過程。這些日誌有助於 Citrix 進行疑難排解，並在
遇到複雜問題時提供支援。

您可以使用 GUI 收集日誌。

開啟 citrix-workspace-app 應用程式。

按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下帳戶選項。

或者，

按一下右上角的應用程式指示器圖示，然後按一下偏好設定選項。

隨即顯示citrix-workspace-app - 偏好設定畫面。

在偏好設定視窗中，按一下一般索引標籤。

從記錄下拉式清單中選取下列其中一個記錄層級：
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•

•

•

•

5.

•

•

•

1.

2.

3.

詳細資訊：收集詳細的驗證和存放區通訊日誌。

一般：僅收集存放區通訊日誌。

僅錯誤 (預設)：僅收集錯誤日誌。

已停用：收集最少日誌以進行基本疑難排解。

按一下 儲存並關閉 以收集並共用日誌為 .zip 檔案。

Citrix 日誌收集公用程式
Citrix 日誌收集公用程式可協助您收集新的和現有的日誌。此公用程式專門收集詳細日誌，並將所有
日誌儲存在 tar.gz  檔案中。

您可以使用下列任一方法開啟 Citrix 日誌收集公用程式：

從 新增帳戶 畫面按一下 收集日誌

從 應用程式指示器 圖示按一下 收集日誌

從命令列執行 ./logmgr  命令

導覽至 新增帳戶 畫面。

按一下漢堡選單。

選取 收集日誌。

或者，

從 應用程式指示器 圖示，按一下 疑難排解 > 收集日誌。
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1.

2.

或者，

在命令列中，導覽至 /opt/Citrix/ICAClient/util  路徑。

執行以下命令：./logmgr

隨即顯示Citrix 記錄檔收集公用程式畫面。
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1.

收集新記錄檔
導覽至 Citrix 記錄檔收集公用程式，然後按一下開始收集記錄檔。隨即顯示以下畫面：



CITRIX WORKSPACE APP FOR LINUX 

49

2.

3.

重現問題情境。

重現問題後，按一下停止收集記錄檔。隨即顯示以下畫面：
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4.

5.

6.

按一下儲存記錄檔以儲存記錄檔。隨即顯示用於儲存記錄檔的檔案總管視窗。

按一下儲存。記錄檔已儲存。隨即顯示以下畫面：

按一下檢視已儲存的記錄檔以檢視已儲存的記錄檔。已儲存的記錄檔會顯示在以下畫面中：

「儲存日誌檔案總管」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/saved-log-file.png)

注意：

如果您第二次按一下「開始收集日誌」，會收到一則警告訊息，提示您要覆寫現有日誌：
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1.

2.

3.

4.

「警告訊息」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/warning-message-overrite-logs.png)

收集現有日誌
開啟 Citrix 日誌收集公用程式。

「現有日誌公用程式」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/log-collection-utility-

existing.png)

按一下「收集現有日誌」以收集可能已從先前事件中擷取問題的日誌。檔案總管視窗會開啟以儲
存現有日誌。

「現有日誌檔案總管」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/file-exp-existing-logs.png)

按一下「儲存」以將現有日誌儲存到不同的資料夾，您稍後可以從該資料夾存取日誌檔案。隨即
顯示以下畫面：

「現有日誌檔案總管」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/existinglog-log-collection-

utility.png)

按一下「檢視已儲存的日誌」以檢視日誌。

「現有日誌檔案總管」(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/saved-log-file.png)
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重新整理應用程式

若要確認您擁有管理員提供的最新應用程式和資源，請重新整理您的應用程式。

若要重新整理應用程式，請按一下右上角的帳戶圖示，然後按一下重新整理選項。

重新整理(/en-us/citrix-workspace-app/linux/media/cwa_refresh_app_menu.png)
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在未連線到網際網路時使用應用程式

您必須連線到網際網路才能首次開啟應用程式。適用於 Linux 的 Citrix Workspace 應用程式會在您
的裝置上安裝一些應用程式，以便您在未連線到網際網路時執行它們。此安裝可能需要數分鐘。

注意：

並非所有使用者或應用程式都可離線存取。您的管理員會決定您在需要連線到網際網路之前可
以離線使用應用程式的時間長度。
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•

•

•

•

1.

2.

3.

 

在 citrix-workspace-app 上傳送意見回饋

「傳送意見回饋」選項可讓您將使用 citrix-workspace-app 時可能遇到的任何問題告知 Cloud 

Software Group。您也可以傳送建議，協助我們改善您的 citrix-workspace-app 體驗。

這項新功能可增強意見回饋體驗，確保使用者與支援團隊之間有更有效率且資訊更豐富的通訊管
道。

「傳送意見回饋」選項包含整合式日誌管理員，可讓使用者擷取並納入相關日誌，以產生全面的意
見回饋報告。

此外，「傳送意見回饋」可讓使用者直接使用其系統上安裝的預設郵件用戶端傳送意見回饋電子郵
件，從而提供無縫通訊。

支援的電子郵件用戶端如下：

雷鳥

進化

穆特

阿爾派恩

若要設定傳送意見回饋的電子郵件地址，請連絡您的管理員。如需詳細資訊，請參閱 傳送意見回饋
。

注意：

透過將您的意見回饋傳送給 Cloud Software Group，即表示您同意您的參與符合並受 Cloud 

Software Group 終端使用者授權合約 的約束。

您可以使用下列任一方法傳送意見回饋：

導覽至「新增帳戶」畫面。

按一下漢堡選單。

按一下傳送意見回饋。

https://help-docs.citrix.com/tw/zh/citrix-workspace-app-for-linux/troubleshooting.html#send-feedback-on-citrix-workspace-app
https://www.cloud.com/legal/terms
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1.

2.

或者，

按一下應用程式指示器圖示中的傳送意見回饋。

傳送意見回饋畫面隨即出現。
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3.

4.

5.

提供問題標題。

在告訴我們更多資訊欄位中新增問題詳細資料。

按一下擷取我的問題。Citrix 記錄檔收集公用程式畫面隨即出現。
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6.

7.

按一下開始擷取，然後重現問題以收集最新的記錄檔。

或者，

如果您無法重現問題，請按一下選擇現有記錄檔。

注意：

如需有關 Citrix 記錄檔收集公用程式的詳細資訊，請參閱 記錄檔收集。

請確認記錄檔會顯示在 擷取我的問題 旁邊。

按一下 選擇檔案，然後新增描述您問題的附件，例如螢幕擷取畫面或螢幕錄影。

https://help-docs.citrix.com/tw/zh/citrix-workspace-app-for-linux/troubleshooting.html#citrix-log-collection-utility
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8. 按一下 傳送。意見回饋報告 畫面隨即出現。
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9.

.tar.gz 檔案包含記錄檔、作為測試檔案的問題描述以及附件。

您可以使用下列選項將意見回饋報告傳送給 Citrix：

按一下 使用預設電子郵件應用程式傳送意見回饋報告，以使用系統中的預設郵件應用程式。

或者，

手動將報告傳送至提供的電子郵件 ID。

注意：

請確認 .zip 檔案已附加在電子郵件中。
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